Phu luc

TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C TIEP CONG DAN; LINH VUC GIAI QUYET

CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH CAO BANG

(Kem theo Quyét dinh s6: 2334/0P-UBND ngdy 3/thang 12 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Cao Bang)

NAIL LINH VUC XU LY PON VA LINH VUC PHONG, CHONG THAM NHUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH CAP TiNH
1. Quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC: Thii tuc Tiép cong din cap tinh
Cac buéc .. . N i " I Thoi gian thuc hién
Noi dung cong viéc Trach nhi¢ém thuc hién <1 n
: : (ngay lam viéc)
Kiém tra, tiép nhan thong tin tai liéu c6 lién quan, quét (scan) luu trit ho so dién tu, Cong chtc tai Trung
chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén xt Iy hd so (Pdm bdo quy dinh vé bdo mdt tam Phuc vu hanh .
théng tin doi véi ngudi t6 cdo, ngudi bi t6 cdo va ndi dung té cdo) chinh cong tinh, Trung 0,5 ngay
Bude 1 tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
Lanh dao co quan c6 tham quyén giai quyét chuyén hd so dén phong chuyén mon cé 01 ned
Bugc2 | trach nhiém xit Iy thong tin Lanh dao co quan c6 ngay
thim quyen giai quyet
Budc 3 am quyen, thuc hieh ght chep cac thong tn va hot aung v P quy &t mon dugc giao thuc hién
nhiém vu
- Gidi quyét ho so thong tin, ti ligu: , 04 ngay
1. Phan loai, xur Iy khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai noi ti€ép cong dan.
2. Tl}uc hién tra 101 truc ti€p hoég du thao thong bdo bang van ban dén nguoi dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot trong cac noi dung sau day:
) a. Khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc thim quyén da duoc thu 1y dé giai quyet Chuyén vién dugc giao
Buécd |y Ty ch01 thy 1y d6i voi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh khong thudc thim quyén thue hién nhiém vu
giai quyét ctia co quan, to chtrc, don vi minh hodc khong du diéu kién thy ly;
c. Noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co quan, t6 chirc,
don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét
- Hoan thién két qua trinh Lanh dao phong duyét
Bude 5 Lanh dao phong xem xét trinh Lanh dao co quan c¢6 tham quyén giai quyét phé duyét két | Lanh dao phong chuyén 0,5 ngay
uoe qua giai quyét mon dugce giao thyc hién




nhiém vu
Budce 6 Lanh dao co quan c6 thim quyén giai quyét phé duyét, ky ban hanh két qua giai quyét Lénh dao co quan c6 01 ngay
¢ tham quyén giai quyét
Van thu dong d?u} chuyén két qua tra Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng noi da tiépﬂ Vin thu co quan 0,5 ngay
Budc 7 nhén ho so ban dau (hodc noi cong dan dang ky nhan két qua) dé tra cho ngudi dan, to
churc.
Tra két qua cho ca nhén, t6 chirc tai TTPVHCC noi d4 tiép nhan ho so ban dau (hodc noi | Cong chuc tai Trung tim|  Khong tinh thoi gian
Bude 8 cong dan dang ky nhan két qud) Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa
Tong théi gian thwe hién TTHC: 08 ngay
2. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thi tuc Xir Iy don cip tinh
Cac buéc Thoi gian thuc hién

Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién

(ngay lam viéc)

Cong chtre tai Trung tdm Phuc

Kiém tra, tiép nhan ho so tai lidu co lién quan, quét (scan) luu trit ho so dién tir, : k]
vu hanh chinh cong tinh, Trung

chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén xir Iy hd so (Pdam bdo quy dinh vé

Budce 1 0 I 1 . A . ] A 0,5 ngay
bao mdt thong tin doi voi nguoi to cao, nguoi bi to cao va noi dung to cao) tam Phyc vy }A}anhNChmh cong
cap xa

Bude 2 Lanh dao co quan c6 tham quyén giai quyét chuyén ho so dén lanh dao phong . o N 01 ne

uoc chuyén mon ¢ trach nhiém xu ly ho so Lanh dgo co qHan CO; thdm quyén neay

gial quyet
Lanh dao phong chuyén mon xem xét, phan cong cong chire phong xt 1y hd

Buoc 3 10 prIONS CALY P £ cong phons Y Lanh dao phong chuyén mén dugc 0,5 ngay

so theo tham quyén, thyre hién ghi chép cac thong tin va ndi dung vao s6 nhan

don theo quy dinh giao thyc hién nhiém vu




Cac budc . R N , e N Thoi gian thue hién
Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién 1 o
: : : (ngay lam viéc)
Giai quyét ho so: 04 ngay
1. Phan loai, Xur Iy don
2. Dy thao van ban tra 161 don: Thong bao thu 1y hodc khong thu ly giai quyét L ' N
Budc 4 khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; Phiéu huéng dan, phiéu chuyén don Chuyén vién d}rch giao thyc hién
hodc dé xuét luu don theo quy dinh nhiém vu
- Hoan thién két qua xur 1y don trinh Lanh dao phong duyét
Lanh dao phong xem xét duyét trinh Lanh dao co quan c6 tham quyén phé Lanh dao phong chuyén mon duoc 0,5 ngay
Budc 5 duyét két qua xur Iy don giao thyc hién nhiém vu
, Lanh dao co quan c6 tham quyén giai quyét phé duyét két qua xu 1y don Lanh dao co quan c6 tham quyén 01 ngay
Budc 6 e J
glal quyet
Van thu dong gléu chuyép két qua tra Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong noi 0,5 ngay
Bude 7 da tiep n‘h.anAho S0 ba,n dau (hoac noi cong dan dang ky nhéan két qua) dé tra Vin thu co quan
cho nguoi dan, to chue.
Coéng chirc tai Trung tam Phuc Khong tinh thoi gian
Buses | Trd két qua cho ca nhén, t6 chirc tai TTPVHCC noi di tiép nhan ho so ban dau | vy hanh chinh cong tinh, Trung

(hodc noi cong dan dang ky nhan két qua)

tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép xa

Téng thoi gian thwe hi¢n TTHC:

08 ngay
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3. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Thii tuc Giai quyét khiéu nai lan diu tai cap tinh

Cac buéc . . " i " " Thoi gian thuc hién
Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Loy cn
(ngay lam viéc)
Cong chuc tai Trung tam Phuc
Bude 1 Kiém tra, tiép nhan ho so tai liéu c6 lién quan (don khiéu nai 1an dau, cac tai vu hanh chinh cong tinh, Trung 0.5 nod
oe ligu, bang ching cé lién quan.. .), quét (scan) lwru trir ho so dién tir, chuyén hd tdm Phuyc vy hanh chinh cong - NEdy
so dén co quan c6 tham quyén giai quyét hd so cap xa
Budc 2 Lanh dao co quan c¢6 thim quyén giai quyét chuyén hd so dén co quan hoic bo . o N 02 1o
uoce phan c6 trach nhiém giai quyét Lanh dao co Fl}l,an COA tham quyén ngay
glai quyet
, Co quan, B phan dugc giao thyc hién nhi€ém vy xem xét, phan cong can bo, o . N .
Budc 3 Co quan, B phan dugc giao thyc hiénl 02 ngay

cong chuc giai quyét ho so theo quy dinh.

nhiém vu

Budc 4

Giai quyét ho so:
1. Thyc hién dy thao: Thong bao vé viéc thu ly khiéu nai; Quyét dinh xac minh
n6i dung khiéu nai trinh 1anh dao co quan c6 thim quyén ky ban hanh.
2. X4c minh ndi dung khiéu nai:
- Lap ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai.
- X4c minh noi dung khiéu nai:
- Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
Truong hop nguoi khiéu nai rat khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 10 Luat Khiéu
nai; dé xuat dinh chi giai quyét khiéu nai (chuyén budc5)

Tham muu t6 chitc dbi thoai (néu yéu cau ciia ngudi khiéu nai va két qua xac
minh noi dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky
ludt can bo, cong chire thi phai ddi thoai véi nguoi khiéu nai.

Chuyén vién dugc giao thue hién nhiém vy du thao quyet dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau hoic quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai trinh lanh dao
phong xem xét; lanh dao phong trinh Lanh dao co quan c6 thim quyén giai
quyét phé duyét

Chuyén vién dugc giao thuc hién
nhiém vu

- 20 ngay db6i voi vu
viéc thuong;

- 35 ngay d6i v6i vu
viéc phuc tap; Vu viéc
0 vung sau, vung xa
- 50 ngay dbi voi vu
viéc phuec tap, & vung
sau, vung xa.

Budc 5

Lanh dao co quan co tham quyén giai quyet phé duyét ky ban hanh Quyet dinh
giai quyet khiéu nai 1an dau hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai
chuyén vin thu co quan

Lanh dao co quan c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai

05 ngay




(hodc noi cong dan dang ky nhan két qua)

tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x4

Cac buéc . R I i . N Thaoi gian thue hién
NOi dung cong viée Trach nhi¢ém thwe hién S -
0 ¢ & e fie (ngay lam viéc)

Budc 6 | Van thu dong dau chuyén két qua tra Trung tim Phuc vu hanh chinh cong noi dg Vin thu co quan 0,5 ngay

ti€p nhan ho so ban dau (hodc noi cong dan dang ky nhan két qua) dé tra cho

nguoi dan, to chuec.

Cong chirc tai Trung tAm Phuc Khéng tinh thoi gian

Bude 7 Tra két qua cho ¢4 nhén, t6 chirc tai TTPVHCC noi d tiép nhan hd so ban du vu hanh chinh cong tinh, Trung

Téng thoi gian thwe hi¢gn TTHC:

- 30 ngay doi v6i vu viée thuong;

- 45 doi voi vu viéc phire tap; vu viéc & viung sau, ving xa
- 60 ngay doi véi vu viéc phire tap, & vung sau, vung xa di

lai kho khan

4. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Thi tuc Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cAp tinh

Cac buoc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian thue hién
(ngay lam viéc)

Kiém tra, tiép nhan ho so tai li€u co6 lién quan (don khiéu nai lan hai, quyét dinh
gidi quyet khi€u nai 1an dau, cac tai li¢u, bang chiing c6 lién quan...), quét (scan)

Cong chuc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh, Trung

Bude 1 iy trit hd so dién tir, chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén xi I hd so tam Phuc vu hanh chinh cong 0,5 ngay
cap x4
Bude 2 Lanh dao co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1dn hai chuyén ho so dén . o N 03 ne
oe co quan hodc phong c6 trach nhiém giai quyét. Lanh ,‘?ao €0 quan co thagn quyen neay
giai quyet khiéu nai 1an hai
. Co quan hodc Phong dugc giao thuc hién nhiém vu xem xét, phan cong can b9, . . .
Buoc 3 Co quan; Phong duogc giao thuc 03 ngay

cong chirc giai quyét ho so theo quy dinh.

hién nhiém vu




Cac buoc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thdoi gian thuc hién
(ngay lam viéc)

Giai quyét ho so:
1. Thuyc hién du thao: Thong béo vé viée thu 1y khiéu nai; Quyét dinh x4c minh
n6i dung khiéu nai trinh Lanh dao co quan c6 tham quyén ky ban hanh.
2. Xac minh ndi dung khiéu nai:
- Lap ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai.
- Xac minh ndi dung khiéu nai:
- Bao co két qua xac minh noi dung khiéu nai.

- 32 ngay ddi voi vu
viéc thuong;

- 47 ngay dbi voi vu
viéc phirc tap; Vu viéc

Budc 4 Truong hop nguoi khiéu nai rit khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10 Luat Khiéu Chuyén vién dugc giao thuc hién |0 viing sdu, ving xa
nai; dé xuat dinh chi giai quyét khiéu nai lan hai(chuyén budc 5) nhiém vu ' o
y : - 57 ngay doi véi vu
Tham muu t6 chtre dbi thoai giita nguoi giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai vige phire tap, 6 vung
sau, vung xa.
Chuyén vién dugc giao thyc hién nhiém vu du thao quyet dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai hogc quyet dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai 1an hai trinh Lanh
dao co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phé duyét
Budc 5 | Lanh dao co quan c6 th'flm quyén giai quyét khiéu nai lﬁn hai ph€ duyét, ky Ban Lanh dao co quan co thém quyén 06 ngay
hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai hodc quyét dinh dinh chi viéc giai giai quyet khiéu nai lan hai
quyét khiéu nai 1an hai chuyén vin thu co quan
Bugc 6 | Van thu dong dau chu‘yén két qua tra Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng noi da Vén thu co quan 0,5 ngay
tiép nhan ho so ban dau (hodc noi cong dan dang ky nhan két qud) dé tra cho
nguoi dan, to churc.
Cong chirc tai Trung tim Phuc Khéng tinh thoi gian
Buée 7 Tra két qua cho cé nhan, td chire tai TTPVHCC noi da tiép nhan hd so ban dau vu hanh chinh céng tinh, Trung

(hodc noi cong dan dang ky nhan két qua)

tdm Phuyc vy hanh chinh cong
cap xa

Téng thoi gian thwe hi¢n TTHC:

- 45 ngay doi v6i vu viée thuong;

- 60 doi véi vu viéc phire tap; vu viéc ¢ vung sau, ving

Xa

- 70 ngay doi véi vu viéc phire tap, & viing siu, viing xa
di lai khé khan
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5. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thi tuc Giai quyét té co tai cip tinh

Cac buoc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Thoi gian thue hién
(ngay lam viéc)

Kiém tra, ti€ép nhan ho so tai li¢u co6 lién quan (don t6 cdo, céc tai li€u, bang

Cong chuec tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh, Trung

ban: Két luan noi dung t6 c40; Vian ban xu ly két luan nodi dung t6 cao; Thong béao
vé két luan noi dung t6 cdo dén nguoi t6 cao chuyén vin thu co quan

giai quyet to cdo

Bude 1 chung c6 lién quan.. ), quét (scan) luu trit hd so dién tﬁ: chuyén hé so dén co tam Phuc vu hanh chinh cong 0,5 ngay
quan c6 tham quyén xtr 1y hd so (Pdm bdo quy dinh vé bdo mdt théng tin doi cap x4
Vi nguedi té cdo, nguedi bi té cdo va néi dung té cdo)
Bude 2 Lanh dao co quan c6 tham quyén giai quyét td cdo chuyén hd so dén co quan . . N 02 1
e hodc phong c6 trach nhiém giai quyét Lanh dao co quan co tham quyén neay
glai quyet
Co quan hodc phong c6 trach nhiém giai quyét xem xét, phan cong cong chirc .
Buoc 3 .g.q L, 1A PRong . Fm gt quy P g cong Co quan hoac phong c6 trach nhiém 02 ngay
giai quyét ho so theo quy dinh. C % \
glal quyet xem xet
Giai quyét ho so:
1. Thyc hién dy thao: Quyet dinh thu 1y t6 cao; Thong bao viée thu Iy t6 cao; - 20 ngay ddi véi vu
Thong bao vé ndi dung t6 cao; Quyet dinh thanh 1ap Doan (T6) xac minh td céo viéc thuong;
trinh Lanh dao co quan ¢6 tham quyén giai quyét xem xét ky ban hanh. .
2. Xac minh ndi dung t6 céo: - 50 ngay doi véi vu
- Lap Ké hoach xac minh ndi dung t6 céo Vige phuc tap (zr wong
Budce 4 - Xé4c minh ndi dung td céo Chuyén vién dugc giao thuc hi¢n hop gia han 01 lan)
- B4o c4o két qua xac minh noi dung tb cao nhi¢m vu - 80 ngay ddi véi vu
T6 x&c minh xay dung du thao: viéc dac bi¢t phure tap
- Két luan noi dung t6 cdo. ) (truong hop gia han
- Van ban xt ly két luan ndi dung t6 cao 02 lan)
- Thong béo vé két luan ndi dung t6 cdo dén nguoi t6 cao
Chuyén vién dugc giao thyc hién nhiém vu trinh Lanh dao co quan c6 tham
quyén giai quyét td cao phé duyet
Buéc 5 [Lanh dao co quan cod tham quyen giai quyet t cdo phé duyét ky ban hanh céc van Lanh dao co quan c6 tham quyén 05 ngay




Cic bud Thaoi gian thue hién
ac buoce Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién (ngay lam viéc)

Budc 6 | Van thu dong dau chqyén két qua tra Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng noi da Vin thu co quan 0,5 ngay

ti€p nhan ho so ban dau (hoac noi cong dan dang ky nhan két qua) dé tra cho

nguoi dan, to chuec.

Cong chirc tai Trung tim Phuc Khong tinh thoi
. Tra két qua cho ¢4 nhén, t6 chirc tai TTPVHCC noi d tiép nhan hd so ban du vu hanh chinh cong tinh, Trung glan

Budc 7 o A A ax St A 1A, 2 R \ . A

(hodc noi cong dan dang ky nhan két qud) tdm Phuc vu hanh chinh cong

cap xa

Téng thoi gian thwe hi¢gn TTHC:

- 30 ngay ddi voi vu viée thwong; Poi véi vu viée phire
tap (duwoc gia han thém 01 lan khéng qud 30 ngay so véi
vu viéc thwong); PSi véi vu viée ddc biét phuc tap (duoc
gia han thém 02 lan méi lan khéng qud 30 ngdy so véi vu
viéc thuwong)

6. Quy trinh ndi b trong gidi quyét TTHC: Thii tuc Tiép nhin yéu ciu giai trinh

:l“hu’ tlAr Noi dung cong viéc Nguwoi thuce hién Thot gian
cong viec thuc hién
K1ém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, quét (scan) luu trix ho so dién tu, chuyén
dén:
- Truong hop 1: ndi dung yéu cau giai trinh thudc tham quyén clia co quan, Cong chu’c,tal TArung7 tam Phyc
, o 2 ko . vu hanh chinh cong tinh, Trung PR .
Buée 1 | don vi minh, chuyén dén Lanh dao don vi. N \ , N 0,25 ngay lam viéc
] i . tdm Phuc vu hanh chinh cong
- Truong hop 2: ndi dung yéu cau giai trinh khong thude tham quyén cta co cap xa
quan, don vi minh, thuc hién chuyén dén Lanh dao co quan, don vi c6 trach
nhiém giai quyet.
Bu6c2 | Lanh dao co quan chuyén Linh dao phong Nghiép vu/chuyén mén xtr Iy hd so Lanh dao co quan 0,5 ngay lam viéc
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Lanh dao phong xem xét, phan cong cong chirc cuia phong nghién ciru, xir 1y hd

Lanh dao phong Nghiép vu/chuyén

Budce 3 N 0,5 ngay lam vi¢c
SO mon
- Tham dinh hd so:
+ Tiép nhan giai trinh khi dap Gmg diéu kién tiép nhan yéu cau giai trinh.
+ T chdi giai trinh khi thudc nhitng trudng hop duoc tir chdi yéu cau . L . .
Budc 4 gidi trinh theo quy dinh. Cong chirc phonr{i 6Nngh1¢p vw/chuyén 2,5 ngay lam viéc
+ Vo s6 tiép nhan yéu cau giai trinh.
- Hoan thién két qua trinh Lanh dao phong duyét (Théng bdo tiép nhdn hodc tir
choi)
Buéc 5 | Lanh dao phong xem xét duy¢t trinh 1anh dao co quan phé duyét Lanh dao phong Nghiép vu 0,5 ngdy lam vige
Buéc 6 | Lanh dao co quan phé duyét Lanh dao co quan 0,5 ngay lam viéc
Buéce 7 (\i/;rll ;tllll/erl ngﬁéiaﬁ glslgyen két qua ra Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cta Van thu co quan 0.25 ngay lam viéc
Cong chtre tai Trung tam Phuc
Budc 8 | Trakét qua cho ca nhan, t6 chirc tai TTPVHCC. M hanh chinh cons tn}h, Tr}mg Khong th thoi
tam Phuc vu hanh chinh cong gian

cap xa

Téng thoi gian thwe hi¢n TTHC:

05 ngay lam viéc
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7. Quy trinh ndi b trong gidi quyét TTHC: Thi tuc thuwe hién viéc gii trinh (Trudong hop thuc hién yéu cau giai trinh bing van ban, ndi dung vu viée

thuong)
Quy trinh 50: 7a
Thir tw cong A A ‘A L. ‘A Thoi gian
vige Noi dung cong viéc Nguwoi thuc hién thue hién
ﬁ ) . ‘ 7 Cong chuc tai Trung tam Phuc
. Kiém tra ndi dung, ti€p nhan ho so, quét (scan) luu trit ho so dién tir, chuyén vu hanh chinh cong tinh, Trung
Budce 1 FON 11 A A \ . A X
dén Lanh dao co quan xtr 1y ho so tam Phuc vu hanh chinh cong cap 0,5 ngdy
xa
Bude 2 Lanlllﬂdao €0 quan xem Xe:[ noi (}ung, dinh hudng va chuyén Lanh dao phong Lanh dao co quan 02 ngay
Nghi¢p vu/chuyén moén xur 1y ho so
Budce 3 Lanh dao phong xem xét, phan cong cong chure ciia phong nghién ctru, xtir Iy hé | Lanh dao phong I\AIghlcp vu/chuyén 01 ngay
SO mon
- Tham dinh hd so:
+ Thu thap, x4c minh thong tin lién quan.
Budc 4 + Lam viéc truc tiép véi ‘nguoi yéu cau giai trinh dé 1am rd nhig ndi Cong chuce pli(‘)ng E\Tghiép 07 ngay
dung c6 lién quan khi thiy can thiét (Ngi dung lam viéc phai dwoc ldp vu/chuyén moén;
thanh bién ban co chit ky cua cdc bén).
- Hoan thién két qua trinh Lanh dao phong duyét
Budce 5 Lanh dao phong xem xét duy¢t trinh Lanh dao co quan phé duyét Lanh dao phon%n I:I)ihlep vw/chuyén 03 ngay
Budc 6 Lanh dao co quan phé duyét Lanh dao co quan 01 ngay
Buée 7 (\l;a;l trl;ti’ 1ﬁ?ng dau chuyén két qua ra Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua co Van thu co quan 0.5 ngay
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Phuc vu hanh chinh cong cap x4

Thir tw cong A n <A L. ‘A Thoi gian
vide Noi dung cong viéc Nguwoi thuc hién thue hién
Cong chuc tai Trung tdm Phuc vu Ny .
Bude 8 Tra két qua cho ca nhan, td chire tai TTPVHCC. hanh chinh cong tinh, Trung tdm Khongg ;;?lh thoi

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

15 ngay lam viéc

Quy trinh s6: 2b

8. Quy trinh ndi b gidi quyét TTHC: Thii tuc thwe hién viéc giai trinh (Truong hop thuc hién yéu cau giai trinh bang van ban, ndi dung vu viée phuc

tap)
Thir tw A A ‘A ‘e oA Thoi gian
cong vige Noi dung cong viéc Nguwoi thue hién thue hién
i Cong chure tai Trung tdm Phuc

Buse 1 Kiém tra ni dung, ti€p nhén ho so, quét (scan) luu trir ho so dién tir, chuyén vy hanh chinh c6ng tinh, Trung 0.5 ned

dén Lanh dao co quan xtr 1y ho so tam Phuc vu hanh chinh cong cap > NEay
xa

Lanh dao co quan xem xét ndi dung, dinh hudng va chuyép Lanh dao phong

Budc 2 | Nghi€p vu/chuyén mon (Truong hop can thi€t thanh 1ap T6 xac minh) xtr Iy ho Lanh dao co quan 03 ngay
SO

Buéce 3 ;anh dao phong xem xét, phan cong cong chirc cia phong nghién ctru, xir Iy hd | Lanh dao phongin I:I)ihlep vu/chuyén 03 ngay
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Thu tw ns A ‘A | . ‘A Thoi gian
cong vide Noi dung cong viéc Nguwoi thuc hién thue hién
- Tham dinh ho so:
+ Thu thap, xac minh thong tin lién quan.
Budc 4 + Lam viéc tryc tiép voi ‘nguoi yéu cau giai trinh dé lam 1 nhitng ndi Cong chirc Pfjbng }\Ighiép 15 ngdy
dung c6 lién quan khi thay can thiét (Ngi dung lam viéc phai dwoc ldp vu/chuyén mon;
thanh bién ban co chit ky cua cdc bén).
- Hoan thién két qua trinh Lanh dao phong duyét
Buéc 5 | Lanh dao phong xem xét duyét trinh Lanh dao co quan phé duyét Lénh dao phon%n I:I)ihlcp vw/chuyén 05 ngay
Budc 6 | Lanh dao co quan phé duyét ndi dung/ két qua xac minh Lanh dao co quan 03 ngay
Buéc 7 Vian thL}’ dong dau chuyén két qua ra Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta co Vin thu co quan 0,5 ngdy
quan minh
Cong chtre tai Trung tdm Phuc vu N ..
Buéc8 | Tra két qua cho cé nhan, t chitc tai TTPVHCC. hanh chinh cong tinh, Trung tam Khongg lt:r‘lh thoi

Phuc vu hanh chinh cong cap xa

Tong thoi gian thue hién TTHC:

30 ngay lam viéc

9. Quy trinh ndi bj giai quyét TTHC: Tiép nhan ban ké khai tai san, thu nhap (tai Thanh tra tinh)

- Tich hop két qua nhan ho so trén hé thong giai quyét TTHC trinh Lanh dao
Thanh tra tinh.

tinh, cap xa

Thu tlf Noi dung cong viéc Nguwoi thuce hién Thot gan thye
cong viéc hi¢n
- B§ phan tiép nhén hd so TTHC cua Thanh tra tinh kiém tra toan bd hd so da
tiép nhan. B e tai A
Bude 1 p nhg Cong chirc tai TTPVHCC cap 0.5 ngay
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Thu’ tlf Noi dung cong viéc Nguwoi thuce hién Thot glan thye
cong viec hi¢én
Budce 3 Lanh dao phong Nghiép vu II phan coéng cong chirc xir 1y hd so Lanh dao phong Nghiép vu II 01 ngay
Chuyén vién tham muu thuc hién cac nhi¢ém vu:
- Kiém tra céc ban ké khai;
Budce 4 ;/ jifaly dung du thao van ban thong bao két qua trinh Lanh dao phong Nghi¢p Céng chirc phong Nghiép vu IT 16 ngdy
Duy thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao phong duyét.
Budc 5 Lanl} da;}o phﬂong Nghiép vu II xem xét, trinh Lanh dao Thanh tra tinh phé Lanh dao phong Nghiép vu IT 01 ngdy
duyét két qua.
Budc 6 Lanh dao Thanh tra tinh phé duy¢t Lanh dao Thanh tra tinh 01 ngay
Budc 7 Vin thu dong dau chuyén két qua ra TTPVHCC ciia don vi Van thu co quan 0,5 ngay
Budce 8 Tra két qua cho ca nhén, t6 chirc tai TTPVHCC Cong chug tai T;T PV~HCC cap Khong ‘tmh thoi
tinh, cap xa gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

20 ngay lam viéc

10. Quy trinh ndi b gidi quyét TTHC: xac minh tai san, thu nhép (tai Thanh tra tinh)

Trinh tw Thoi gian thue
cac budc Noi dung cong viéc Nguoi thuc hién hién
thwe hién
Tiép nhan, kiém tra, quét (scan), s6 hoa hd so (trir truong hop c6 ndi dung bi
mat theo quy dinh) va chuyén dén phong Nghiép vu II, Thanh tra tinh: )
Buéc 1 | - Trudng hop ho so chwa ddy du, chua chinh xéac theo quy dinh, huéng dan t6 Cong chuc tai TTPVHCC cap 0,5 ngay lam viéc

chirc, ca nhan hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chéi tiép nhan hd so phai néu 5 1y do.

tinh, cap xa
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Trinh tw Thoi gian thue
cac budce Noi dung cong viéc Nguwoi thuc hién hién
thuce hién

Bu6c2 | Lanh dao phong Nghiép vu II phan cong thu 1y ho so Lanh dao phong Nghiép vu Il 0,5 ngay lam viéc

1. Tham muu thuc hién cac nhiém vu:
- Ban hanh Quyét dinh xac minh tai san thu nhap;

- Thyc hién x4c minh tai san thu nhap; yéu cau giai trinh, lam rd; ban hanh Bao
cao két qua xac minh;

Budc 3 , Cong chirc phong nghiép vu 11 112 ngay lam viéc
- Dy thao két luén xac minh tai san thu nhéap; 8 PHORE REHEP 84
- Ban hanh két luan xac minh tai san, thu nhap;
2. Du thao két qua giai quyét TTHC trinh Lanh dao phong duyé¢t, Lanh dao
Thanh tra tinh phé duyét
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu II duyét két qua giai quyét hd so TTHC Lanh dao phong Nghiép vu II 01 ngay lam viéc
Budc 5 | Phé duyét két qua giai quyét hé so TTHC Lanh dao Thanh tra tinh 01 ngay lam viéc
Budc 6 | Van thu dong giéu chuyép két qua tra Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong noi Van thu 0,5 ngay lam vi¢c
da ti€p nhan ho so ban dau (hodc noi cong dan dang ky nhén ket qua) dé tra cho
nguoi dan, to chuec.
Budc 7 | Trakét qua cho ca nhan, to chirc dé cong khai theo quy dinh Trung:c am P;hu? M hi}nh Shmh Khong th thoi
cong cap tinh, cap xa gian
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Trinh tw
cac bude
thuce hién

Noi dung cong viéc

Nguwoi thuc hién

Thoi gian thue
hién

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Khong qué 115 ngdy (trong d6 thoi han xac minh 14 45 ngay, truong hop phirc
tap thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 90 ngay; thoi han ban hanh két luén 1a 10 ngay, truong hop phire tap
co thé kéo dai nhung khong qua 20 ngay; thoi han cong khai két luan 1a 05 ngay lam viéc)

115 ngay lam viéc

II. THU TUC HANH CHIiNH CAP XA (04 TTHC)
1. Quy trinh ndi b trong gidi quyeét TTHC: Thu tuc Tiép cong dan cap xa

Cic bué Thaoi gian thue hién
ac buoc N¢i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién (ngay lam viéc)
Cong chuc tai Trung tam Phuc
Bude 1 Kiém tra, tiép nhan thong tin tai liéu c6 lién quan, quét (scan) luu trit ho so vu hanh chinh cong tinh, Trung 0.5 nod
oce dién tir, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén xir Iy hd so (Pdm bdo quy tam Phuc vu hanh chinh cong > NEAY
dinh vé bdo mdt thong tin doi véi ngueoi to cdo, ngueoi bi té cdo va ndi dung té cap xa
cdo)
: Lanh dao UBND cip x4 chuyén thong tin, tai liéu dén co quan, bo phan c6 .
Budc 2 . A 1,1 A . I 01 ngay
trach nhiém xu 1y ho so Lanh dao UBND cap xa
, Lanh dao phong c6 trach nhi¢m xtr 1y thong tin, tai li€u xem xét, phan cong N . o o .
Budc 3 C LA A 1o LA Z A A e Lanh dao phong c6 trach nhiém xur 0,5 ngay
can bg, cong chirc x1r Iy ho so theo tham quyén, thuc hién ghi chép cac thong A
e YA ; 1y thong tin, tai liéu
tin va ndi dung vao s6 tiep dan theo quy dinh
- Giai quyét thong tin, tai lidu: 04 ngay

Budc 4

1. Phan loai, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan.
2. Thyc hién tra 101 truc tiép hodc du thao _thong bao bang van ban dén ngudi
dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh vé mot trong cdc noi dung sau day:

a. Kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén da dugc thu Iy dé
giai quyet

b. Tu ch01 thu 1y 601 v6i khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh khong thudo
thim quyén giai quyét clia co quan, to chirc, don vi minh hodc khong di didu
kién thu 1y;

c. Noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co

Chuyén vién dugc giao thyc hién
nhiém vu
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quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét
- Trinh lanh dao phong xem xét

Budc 5 Lanh dao phong dugc giao thuc hién nhiém vu xem xét duyét trinh Lanh dao | Lanh dao phong duoc giao thuc hi¢n 0,5 ngay
UBND cap xa phé duy¢t nhiém vu
Budc 6 | Lanh dao UBND cép xd phé duyét Lanh dao UBND cép x4 01 ngay
Buéc 7 | Van thu dong gléu chuyép két qua tra Trung tim Phuc vu hanh chinh cong noi Vin thu co quan 0,5 ngay
da tiép nhan ho so ban dau (hodc noi cong dan dang ky nhan két qua) deé tra
cho nguoi dan, to chuec.
Budc 8 | Trakét qua cho ca nhan, t6 chirc tai TTPVHCC noi d tiép nhan ho so ban dau | Cong chirc tai Trung tm Phyuc vu | Khong tinh thoi gian
(hodc noi cong dan dang ky nhan két qua) hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cap xa
Téng thoi gian thwe hi¢gn TTHC: 08 ngay
2. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Thii tuc Xir Iy don cap xa
Cac budc .. " N i . N Thoi gian thuc hién
NOi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién < s . n
(ngay lam viéc)
Cong chure tai Trung tam Phuc
Bude 1 Kiém tra, tiép nhan don, ho so tai ligu co lién quan, quét (scan) luu tri hd so |  vuhanh chinh cong tinh, Trung 0.5 nod
oe dién tu chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén xtr Iy hd so (Pdm bdo quy tam Phuc vu hanh chinh cong - Ngay
dinh vé bao mdt thong tin doi véi ngudi té cdo, nguoi bi té cdo va ndi dung 6 cap xa
cao)
Budc 2 Lanh dao UBND cép xa chuyén hd so dén lanh dao phong co trach nhiém xur 01 nes
uo ;1A % nga
©2 11yhdso Lanh dao UBND cép xa b
Léanh dao phong c6 trach nhiém xir 1y hd so xem xét, phan cong can bo, con ) .
Budce 3 10 Prone ’ Y P 8 ; 8 Lanh dao phong c6 trach nhiém giai 0,5 ngay

chtrc xtr Iy ho so theo tham quyén, thuc hién ghi chép cac théng tin va ndi dung
vao s6 nhan don theo quy dinh

quyét
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Giai quyét hd so:
1. Phan loai, Xu ly don
2. Dy thao van ban tra 161 don: Thong bao thu 1y hodc khong thy ly giai quyet

Chuyén vién dugc giao thyc hién

Budc4 | khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; Phiéu chuyén don, phiéu huéng dan A 04 ngay
nhiém vu
hodc dé xuét luu don theo quy dinh
- Hoan thién két qua xur 1y don trinh Lanh dao phong duyét
Budc 5 | Lanh dao phong c6 trach nhiém giai quyét xem xét duyét trinh Lanh dao Lanh dao phong c6 trach nhiém giai 0,5 ngay
UBND cap xa phé duy¢ét quyét
Buéc 6 | Lanh dao UBND cép xa phé duyét , 01 ngs
Hoe ant dao cap xa phe duye Lanh dao UBND cip xi neay
Budc 7 | Vian thu dong dau chuyén két qua tra Trung tim Phyc vu hanh chinh cong noi 0,5 ngay
da tiep n‘h.anﬂho S0 ba,n dau (hoac noi cong dan dang ky nhén két qua) dé tra Vin thy co quan
cho nguoi dan, to chue.
Cong chuc tai Trung tAm Phuc Khong tinh thoi
. Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc tai TTPVHCC noi d4 tiép nhan ho so ban dau | vy hanh chinh cong tinh, Trung glan
Budce 8 < A A as S A 1A 2 A \ ] A
(hoac noi cong dan dang ky nhan két qua) tam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa
Tong thoi gian thwe hién TTHC: 08 ngay
3. Quy trinh ni b gidi quyét TTHC: Thii tuc Giai quyét khiéu nai lin dau tai cAp xa
Cac budc . " . i o N Thoi gian thuc hién
N0i dung cong vi¢c Trach nhiém thuc hién L1 ‘n
0 ¢ ¢ e e (ngay lam viéc)
Cong chtre tai Trung tam Phuc
, Kiém tra, tiép nhan ho so tai liéu ¢ lién quan (don khiéu nai, cac tai liéu, vu hanh chinh cong tinh, Trung .
Budce 1 0,5 ngay

bang ching c6 lién quan...), quét (scan) luu trit hd so dién tir, chuyén ho so
dén co quan c6 tham quyén xu 1y ho so

tam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa
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Chu tich UBND cép x4 chuyén hd so dén 1anh dao phong c6 trach nhiém giai

Budc 2 X . ‘ 02 nga
oe quyeét Chu tich UBND cap xa neay
. Lanh dao phong c6 trach nhiém giai quyét xem xét, phan cong can bo, cong N . o . .
Budc 3 o £, 1A . Lanh dao phong c6 trach nhiém giai 02 ngay
churc giai quyét ho so theo quy dinh. z
quyet
Giai quyét ho so: . ) )
1. Thyc hién du thao: Thong bao vé viéc thu 1y khi€u nai; Quyét dinh xac minh 20 nedv dbi véi
ndi dung khi€u nai trinh 1anh dao phong xem xét va trinh Chu tich UBND cap - 2 neay dorvorvy
2., \ viéc thuong;
xa ky ban hanh. ’ i
2. Xéac minh ndi dung khiéu nai: - 35 ngay doi voi vu
- Lap ke hoach xac minh ndi dung khiéu nai. viéc phuec tap; Vu
- Xé4c minh ndi dung khi€u nai: vi€c ¢ vung sau,
’ - Bao cédo két qua xac minh ndi dung khiéu nai. Chuyén vién duoc giao thuc hién vung xa
Budc 4 Truong hop nguoi khiéu nai rit khleu nai theo quy dinh tai Diéu 10 Luat nhiém vu - 50 ngay dbi véi vu
Khiéu nai; dé xuét dinh chi giai quyét khiéu nai (chuyén buéc 5) o viéc phuc tap, & ving
3. Tham muu t6 chtc ddi thoai (néu yéu cau cia nguoi khiéu nai va két qud sau, vung xa.
xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau). Trudng hop khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong chirc thi phai ddi thoai v6i nguoi khiéu nai. .
4. Chuyén vién dugc giao thuc hién nhiém vu du thao quyét d;nh giai quyét
khiu nai lan dau hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khi€u nai trinh lanh
dao phong xem xét; lanh dao phong trinh Chu tich UBND cap xa phé duyét
Chu tich UBND cap xa phé duyét ky Ban hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai
Bude 5 lan dau hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai chuyén van thu co Chu tich UBND cép xa 05 ngay
quan
Vin thu dong diu chuyén két qua tré Trung tm Phuc vu hanh chinh cong noi
Budc 6 da tiep n‘h.anAho S0 ba,n dau (hodc noi cong dan dang ky nhéan két qua) dé tra Vin thu 0,5 ngdy
cho nguoi dan, to chue.
Cong chtre tai Trung tam Phuc
, Tra két qua cho ca nhén, t6 chirc tai TTPVHCC noi d tiép nhan ho so ban dau |  vu hanh chinh céng tinh, Trung Khong tinh thoi
Budce 7 < - A as P oA VA s A ) ; A :
(hodc noi cong dan dang ky nhan két qud) tdm Phuyc vy hanh chinh cong glan

cap xa
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Téng thoi gian thwe hién TTHC:

- 30 ngay doi v6i vu viée thuong;

Xa

di lai kho khan

- 45 doi véi vu viéc phire tap; vu viéc ¢ vung sau, ving

- 60 ngay doi véi vu viéc phire tap, & viing siu, viing xa

4. Quy trinh

ndi b gidi quyét TTHC: Thi tuc Giai quyét t6 cao tai cAp xa

Cac buoc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyce hién

Thaoi gian thue hién
(ngay lam viéc)

Kiém tra, tiép nhan ho so tai li€u c6 lién quan (don to cdo, cac tai li¢u, bang

Cong chuc tai Trung tam Phuc

) : 3 A s IS X hanh chinh cong tinh, T 3
Bude 1 ching c6 lién quan...), quét (scan) luu trir ho so dién tir, chuyén ho so dén co Vl;l ani ¢t c‘ong 1r} r}Jng 0,5 ngay
y A A a1s 1A ) ] ) S o s tdm Phuc vy hanh chinh cong
quan co6 tham quyén xtr Iy ho so (Pam bao quy dinh vé bao mdt thong tin doi chp X3
VGi ngudi 16 cdo, ngudi bi t6 cdo va ndi dung té cdo) P
, Chu tich UBND cép xa chuyén ho so dén lanh dao phong cé trach nhiém giai .
Budce 2 X - L~ 02 ngay
quyet Chu tich UBND cap xa
Léanh dao phong c6 trach nhiém giai quyét xem xét, phan cong can bg, con . .
Bude 3 . P £ 8 A 1 salquy P 8 ' 8 Lanh dao phong c6 trach nhiém giai 02 ngay
chuc giai quyét ho so theo quy dinh. X
quyet
Giai quyét ho so:
1. Thyc hién dy thao: Quyét dinh thy ly t6 cao; Thong bao viée thu 1y t6 cao; .
Thong bao vé ndi dung to cdo; Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) xac minh td céo. -20 ngay do‘l Vo_l Vi
2. Xac minh ndi dung t6 cao: ) viée thuong;
- Lap K& hoach xac minh ndi dung t6 cdo; - 50 ngay ddi véi vu
- Xé4c minh ndi dung to cao; ) viéc phuc tap (truong
Budc4 |- Bao cao két qua xac minh ndi dung to céo; hop gia han 01 lan)

3.T6 x4c minh xay dung du thao:

- Két luan noi dung tb céo;

- Van ban xur ly két luan noi dung td cho;

- Thong bao vé két luan ndi dung t6 cao dén nguoi td cdo;

Chuyén vién dugc giao thyc hién nhi€ém vu xem xét trinh 1anh dao phong c6
trach nhiém giai quyét phé duyét

Chuyén vién dugc giao thyc hién
nhiém vu

-80 ngay d6i véi vu

viéc ddc biét phuc

tap (truong hop gia
han 02 lan)
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Cic bud Thaoi gian thue hién
ac buoc N¢i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién (ngay 1am viéc)
Budc 5 |Chu tich UBND cap xa phé duyét ky ban hanh cac van ban: Két luan ndi dung Chu tich UBND cép xa 05 ngay
to cao; Van ban xu ly két luan noi dung t6 cdo; Thong bao vé két ludn ndi dung
t cao dén ngudi t cdo chuyén vin thu co quan
Budc 6 | Van thu dong gléu chuyép két qua tra Trung tim Phuc vu hanh chinh cong noi Vin thu co quan 0,5 ngay
da tiép nhan ho so ban dau (hodc noi cong dan dang ky nhan két qua) dé tra
cho nguoi dan, to chuec.
Cong chirc tai Trung tAm Phuc Khong tinh thoi
Buée 7 Tra két qua cho cé nhan, t chirc tai TTPVHCC noi da tiép nhén hd so ban dau vu hanh chinh céng tinh, Trung glan

(hodc noi cong dan dang ky nhan két qua)

tam Phuc vu hanh chinh cong
Cép xa

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

- 30 ngay doi v6i vu viéc thuong;

- P6i v6i vu viée phire tap (dwoc gia han thém 01 lan
khong qua 30 ngay so voi vu viéc thuong),

- Doi véi vu viéc ddc biét phire tap (duwoc gia han thém
02 lan moi lan khong qua 30 ngay so voi vu viéc thuong).

5. Quy trinh ndi bj giai quyét TTHC: Tiép nhin yéu ciu gidi trinh

+ Truong hop 1: ndi dung yéu cau giai trinh thudc tham quyéncia co quan,
don vi minh, chuyén dén Lanh dao don vi.

+ Trudng hop 2: ndi dung yéu ciu giai trinh khong thudc thim quyén chuyén
dén Lanh dao UBND xa c6 trach nhiém giai quyét.

(TTPVHCC) cép tinh, cap xa

:l“hu’ tlAr Noi dung cong viéc Nguwoi thuc hién Thot gan thye
cong viec hién
- Klem tra, huong dan tiép nhan ho so, yéu cau gii trinh khi dap tmg diéu
kién tiép nhan yéu cau giai trinh; tir chdi giai trinh khi thudc nhimng truong hop
duoc tir chdi yéu cau giai trinh theo quy dinh.
- Vio s6 tiép nhan yéu cau giai trinh; quét (scan), s6 hoa ho 50 luu trir dién tr | Cong chuce tai Trung tim phuc
Bugc 1 | (trir trurong hop c6 ndi1 dung bi mat theo quy dinh), chuyén dén: vu hanh chinh cong 0,25 ngay lam viéc
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"Al“hu’ tlAr Noi dung cong viéc Nguwoi thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao UBND x3 chuyén phong chuyén mén thu 1y ho so Lanh dao UBND xa 0,5 ngay lam viéc
Budc 3 | Lanh dao phong chuyén mén phan céng chuyén vién xir 1y hd so Lanh dao phong chuyén moén 0,5 ngay lam viéc
Budc4 | Chuyén vién thu Iy ho so Lanh dao UBND xa 2,5 ngay lam viéc
Budc 5 | Lanh dao phong chuyén mon duyét két qua hd so TTHC Lanh dao phong chuyén mon 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 | Lanh dao UBND xi phé duyét két qua hd so TTHC Lanh dao UBND x3 0,5 ngay lam viéc
Budc 7 | Vian thu dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC cua don vi/noi nhan hé so Van thu 0,25 ngay lam viéc
) i Cong chuec tai Trung tam phuc
Budc 8 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc tai TTPVHCC vu hanh chinh cong Khong tinh thoi gian

(TTPVHCC) cép tinh, cap xa

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

05 ngay lam viéc
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